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Conditions de realisation
L’épreuve se déroule en 2 temps :
- 1h30 de préparation
- 30 minutes d’exposé oral et d’entretien avec le jury
Le candidat peut utiliser les documents de ce dossier ressource pour I’aider dans la préparation et pour 1’exposé
oral.
L’ensemble de ce dossier est remis au jury a I’issue de 1’épreuve.

Consignes au candidat :
A partir de la situation présentée, le candidat doit préciser I’organisation d’une intervention a domicile, en
particulier :
- la gestion d’une équipe restreinte (organisation de 1’intervention des membres de 1’équipe et organisation
d’une réunion)
- la gestion des documents de la vie quotidienne

Pour I’aider dans sa préparation, le sujet proposé au candidat comporte des questions. Lors de son exposé oral, le
candidat doit faire apparaitre un plan, ses propositions doivent étre expliquées et justifiées.
Le candidat doit compléter et utiliser les documents du dossier pour préparer son oral mais aussi pour ’illustrer.

Contenus :
Cette épreuve permet d’évaluer les compétences suivantes :
C1.2 Communiquer avec I’équipe, les autres professionnels, les services, les partenaires
C1.2.2 Choisir et utiliser I’outil de communication
C1.2.6 Préparer une réunion de travail
C1.2.7 Animer une réunion de travail
C2.1 Organiser le travail en équipe professionnelle
C2.1.1 S’inscrire dans une équipe pluri professionnelles
C2.1.3 Etablir le planning de travail et des activités des membres d’une équipe
C2.1.4 Participer a 1’évaluation des personnels
C2.1.5 identifier les besoins de formations des personnels d’une équipe
C3.8 Gérer les documents de la vie quotidienne

Elle s’appuie sur I’ensemble des savoirs associés nécessaires a I’organisation d’une intervention a domicile, en
particulier :

Sciences médico-sociales :

2.3 Les services a domicile

2.4 Les notions de droit

2.7 Le travail en équipe

3 Communication professionnelle

Techniques professionnelles et technologie associée — Animation — Education a la santé
2 Animation de réunion de travail

Techniques professionnelles et technologie associée — Service a ’usager

3.3 Gestion des documents
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Situation

Vous travaillez a 1’association « &ge et soleil » qui intervient sur Saint Laurent du Maroni, Mana, Awala,
Javouhey et Apatou. L association « age et soleil » est située au 3 rue Thiers, 97320 Saint Laurent du
Maroni (voir annexe n° 1).

Vous assistez la directrice, Mme Georges et vous intervenez également a domicile 2 jours par semaine
(15 heures), mercredi et vendredi.

Dans le cadre de votre fonction d’assistante de Mme Georges, vous devez organiser une formation sur la
bientraitance pour I’ensemble des salariés de 1’association (voir annexe n° 2).

Par ailleurs, vous étes chargé d’encadrer et d’organiser le travail de 4 des intervenants a domicile (voir
annexe n°3 et n°4).

Pour organiser la période des vacances d’été¢, Mme Georges vous demande de réunir 1’ensemble de votre
équipe, un soir a 17h (apres les interventions a domicile), afin de planifier les congés en assurant une
prise en charge correcte des usagers.

En tant qu’intervenante a domicile, vous intervenez auprés de Mme Lucienne Afoo, elle est 4gée de 85
ans. Cette semaine, elle a re¢u un courrier de la SGDE, elle a voulu le ranger mais elle s’est trompée de
dossiers, quand vous arrivez vendredi matin, plusieurs papiers sont mélangés sur la table (annexes 5 a
10).

Questions supports de I’exposé :

1- L’organisation du travail d’équipe

1.1 Identifier un besoin de formation des personnels de I’association en complétant le document
1 page 3.

1.2 Compléter le planning du document 2, page 4, pour les 5 intervenants de votre équipe et
vous-méme. (Pour cela vous devez vous aider des annexes 3 et 4)

2- La préparation d’une réunion de travail

2.1 Préparer la réunion de votre équipe permettant de planifier les congés d’été, en complétant le
document 3, page 5
2.2 Rédiger la convocation a cette réunion en complétant le document 4, page 6.

3- La gestion des documents de la vie quotidienne

3.1 Identifier les documents trouvés chez Mme Lucienne AFOO (annexes 5 a 10) et compléter la
premiere colonne du document 5, page 7.

3.2 Proposer un archivage pour les différents documents trouvés chez Mme Lucienne sur le
document 5, page 7.
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Document 1 : Les besoins de formation

Titre de la formation

Organisme a contacter
pour organiser la
formation

Justification du choix de
cette formation

Objectifs de la formation

Date de la formation

Personnes a convoquer
pour la formation
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Document 2 : Planning de travail de votre équipe

Compléter le tableau en suivant le modele de Mme Rose

JOURS Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi NOMBRE
Nbre Nbre Nbre Nbre Nbre | D’HEURE/
SALARIES Bénéficiaires heures Bénéficiaires heures Bénéficiaires heure Bénéficiaires heures Bénéficiaires heures |  SEMAINE
VOUS
Mme Demba
Mme Brune
Mme Rose

Mme Jacques
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Document 3 : Préparation de la réunion de travail « organisation des congés d’été »

Ordre du jour de la
réunion

Date et heure de la réunion

Durée de la réunion

Lieu de la réunion

Animateur de la réunion

Personnes a convoquer

Document(s) a prévoir

Ce qui doit étre obtenu a la
fin de cette réunion
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Document 4 : Convocation a la réunion de travail « organisation des congés d’été »

Objet : o
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Document 5 : Archivage des documents de Mme Lucienne

Documents Proposition de rangement ou d’archivage
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ANNEXE N°1 : L’association Age et Soleil

Zone geographique couverte

Vous étes A s ... T— o
age(e) de plus de 60 ans —
et/ou handicapée, J&f E B
. 5 - wwila-Yalimapo ‘ s
et/ou vous avez besoin d’aide o o SOLET g
AgEC &%
dans les activites £ T
quotidiennes.... Age et Soleil
3 rue Thiers

97320 Saint Laurent du Maroni
TOUS VOS BESOINS

0594 34 34 34
SONT ETUDIES Ouverture des bureaux :
Lundi, mardi, jeudi : de 8h a 13h et de
7 jours sur 7 15h & 18h
(y compris week-end et jours fériés) Mercredi et vendredi de 8h a 13h30.

Bac professionnel Accompagnement, soins et services a la personne ASSP Option a domicile
Epreuve E 3.2 Organisation d’interventions a domicile. | Durée : 2 heures Coefficient 2
CCF Session Juin 2014 Page 8 sur 15




%
!
[

Le personnel : & — ’
Il s’agit de professionnels formés et S //

compétents qui s’adaptent a I’'usager et a ses —
besoins.

Les services proposés : Financement :
Le responsable assure : . APA
¢ gedsmtﬂis prestations ¢ Entretien du logement, du linge, e CESU (Chéque emploi service
e la coordination des ¢+ Préparation des repas universel)
: % Hygiéne des personnes (aide a la o Caisses de retraite
intervenants

toilette, habillage, lever/coucher)

* leplan d'aide en < Accompagnement pour : la promenade,

fonction des besoins

e ' q les courses, les demarches Avantages sociaux :
¢ d;ﬁ?iﬁfgﬁﬁgee?ecszar?é administratives, ... B Vous pouvez bénéficiez d’une déduction
ot . * La collecte du linge sale au domicile et d’impdts de 50% grace a la défiscalisation.
ctlusage sa restitution aprés nettoyage
. +» Le portage des repas
La qualité : . porad g

Nous vous assurons :
- une intervention
individualisée

% Les petits travaux de jardinage Démarche -
ecaree e Prise de contact : 05 94 34 34 34

Rendez vous a domicile pour définir un

- le suivi des interventions

2 [ ]
- la prise en compte de vos souhaits — gﬂl{ /ance plan d’aide

e Proposition d’un devis détaille

e Signature d’un contrat

e Organisation de 1’aide en fonction des
souhaits, dans la mesure du possible

4 Chartessias (horaires, jours, ....)

ualite

SERNCES A LA PERSINSE

servICES @

La personne

/reangailité

Bac professionnel Accompagnement, soins et services a la personne ASSP Option a domicile
Epreuve E 3.2 Organisation d’interventions a domicile. | Durée : 2 heures Coefficient 2
CCF Session Juin 2014 Page 9 sur 15




ANNEXE N° 2 : Présentation de la formation

ELIGIBLE Prévenir la maltraitance,
AU D": promouvoir la bientraitance a domicile

Tormation

i U HA PO RATION 3

La bientraitance est ancré dans I’histoire de I’aide et du soin, elle éclaire les pratiques professionnelles du
secteur sanitaire, social et médico-social.
La maltraitance est un risque quotidien lorsque I’on intervient au domicile des personnes vulnérables.

Cette formation permet de comprendre le concept de bientraitance et de 1’intégrer dans les pratiques
professionnelles du domicile.

Objectifs :
e S’approprier le concept de bientraitance comme outil de réflexion sur les pratiques
e S’approprier les « définitions » officielles de la maltraitance
o Clarifier les responsabilités propres aux interventions a domicile
e Identifier les conditions de la mise en ceuvre d’une démarche de bientraitance et de prévention des
situations a risques de maltraitance
e Améliorer le repérage des situations a risques et les conduites a tenir au domicile.

Contenu :
Le contexte
- Etat des lieux : actualité réglementaire, ...
- Représentations et définitions
- Les responsabilités liées aux interventions a domicile

Le signalement et le traitement des faits de maltraitance
- Le repérage et la qualification des phénomeénes de maltraitance
- Le recueil des faits, la démarche de signalement
- L’accompagnement des personnes concernées

La prévention des situations a risques e son inscription dans une démarche globale d’évaluation des
situations
- Méthode et outil

Des conditions au rendez-vous de la bientraitance
- Démarche de bientraitance et évaluation
- La participation des usagers et des proches

Mise en ceuvre :

Durée : 3 jours

Intervenants : professionnels du secteur

Publics : personnel d’encadrement et toute personne intervenant a domicile.

Source : http://www.una-formation.fr
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ANNEXE N° 3 : Présentation des intervenants de votre équipe

l}lOM Prénom
Age

Diploéme

Fonction occupée

Quotité de travail

Vous
19 ans

Bac Pro ASSP, option
domicile

- Assistante de direction
- Auxiliaire de vie

20h/semaine
15h/semaine

Mme DEMBA
Juliette
38 ans

MCAD

Auxiliaire de vie

25h/semaine

Mme BRUNE
Natacha
30 ans

DEAVS

Auxiliaire de vie

25h/semaine

Mme ROSE
Béatrice
25 ans

Aucune qualification

Aide ménagére

15h/semaine

Mme JACQUES
Josiane
35 ans

Aucune qualification

Aide ménagére

15h/semaine
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ANNEXE N° 4 : Présentation des usagers

Nom Situation de I’usager Nombre d’heure | Souhait de la personne pour les
Age d’intervention interventions.
Mme Paul Mme Paul est diabétique et elle a de 1’arthrose. 6 heures/semaine Plut6t le matin & partir de 9 h.
85 ans Elle sort encore un peu mais elle a des difficultés pour I’entretien de son | (2 X 3 heures)
logement et ses courses.
Mme Mme Durand est enceinte de son 3°™ enfant, mais elle doit rester alitée | 15 heures/ sem. 3 h chaque jour autour de ’heure du
Durand (menace d’accouchement prématuré). repas.
38 ans 11 faut lui apporter de I’aide pour faire les repas de midi, et le ménage.
Mme Afoo Mme Afoo a de I’arthrose. Elle a des difficultés a se déplacer hors de son | 10 heures / sem. De préférence le matin.
85 ans logement. Elle a besoin d’aide pour les courses, 1’entretien de son logement | (2 X 5 heures)
et les démarches administratives car ses enfants habitent loin.
M. Bernard | M. Bernard vit seul, il est veuf. Ses enfants habitent a Cayenne, son fils | 10 heures/ sem. Répartir sur plusieurs jours, matin ou
78 ans vient une fois par mois. aprés midi.
Il a des difficultés a se déplacer. 11 a des difficultés pour I’entretien de son
logement et ses courses.
M. et Mme | M. et Mme Jasmin ont 3 enfants et travaillent tous les 2. lls se sont adressés | 9 heures/ sem. 2 jours par semaines, de préférence en
Jasmin a I’association pour I’entretien du logement et du linge. début et fin de semaine.
45 ans
Mme Fleur Mme Fleur vit seule. Elle a eu un AVC il y a 4 ans, depuis elle est paralysée | 15 heures /sem. Mardi et jeudi aprés midi: 3 heures
90 ans du coté droit. Elle a besoin d’aide pour I’entretien de son logement. D’autre pour I’activité.
part, il faut ’accompagner 2 aprés midi par semaine dans un club qui Les 9 heures restantes sont réparties
propose des activités. sur 2 matinées.
Mme Ya Mme Ya est encore active a son age. Mais elle souhaite avoir une aide pour | 5heures/sem. Le matin, 2 fois par semaine
75 ans faire le ménage et certaines grosses courses et pour le marché.
M. Ernest M. Ernest est paraplégique suite a un accident de la route. Il vit seulet a | 10 heures/sem. Organiser ce temps sur 3 jours.
45 ans besoin d’aide pour I’entretien de son logement mais également pour ses
démarches administratives.
Mme Jean- | Mme Jean-Baptiste était une femme trés dynamique mais elle souffre de | 15 heures/sem. Prévoir des passages 1’aprés midi pour
Baptise cataracte et ne peut se faire opérer. Ces problémes de vue la perturbent. Il une balade ou faire une activité.
70 ans faut 1’accompagner dans [’entretien de son logement, ses courses, mais

aussi la faire sortir.
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ANNEXE N° 5

ANNEXE N° 6

BRED Relevé d'identité bancaire
Tiulaire dv comgbe  |_ycienne AFOO N
Damicilistion BRED Guyane

RIB. | 10107 || 00228 || 00750912915 || 52 |
Code Banque  Code guichet Mumiére de compla Ché RIB
IBAN | FR7& 1010 7002 2800 7509 1291 552 | Code BIC | BREDFRPFXXX |

ANNEXE N° 7
= = rie>
AVIS D \\x;A;NOJ T~
‘f’\\iﬁ;%ms gevannée | Lucienne AFO o awovonzots
su - '
19{;12280513?&0 ilzlrllrent du Maror‘}iu i

n eurc
rontant de voue mpot (@
N

S A
43351234
758 758081722 018

21/07/2011

ment
Date limite de P

Bac professionnel Accompagnement, soins et services a la personne ASSP Option a domicile

Epreuve E 3.2 Organisation d’interventions a domicile. | Durée : 2 heures Coefficient 2

CCF Session Juin 2014 Page 13 sur 15



http://cdn.pratique.fr/sites/default/files/articles/carte-vitale.jpg

ANNEXE N° 8

SOCIETE GUYANAISE DES EAUX

REf Client 01-00067258
Facture NY 146921761008

CONTACTS

5 mai 2014

Mme LUCIENNE AFOO
Votre Agence an Ligne - Prochainement | RUE SYMPHORIEN
97320 SAINT LAURENT DU MARONI

Seevice et QS0 08)

Votre service clemek

Urgence 24hy24 (0554 35 58 3%) Facture semestrielle - Tarif EAU

Urgence 24n/24

FACTURE de Octobre 2013 a mai 2014

ESITANAST MBSE CF 210500 m (=)
e

detail au dos

2735 ROUTE DE MONTABO VOTRE CONSOMMATION
G7305 CAYENNE CEDEX PRODUCTION ET DISTRIBUTION DE L'EAU
SERVICE CUENTELE St-Laurart-Mana ORGANISMES PUBLICS

2, Avanue da |a Marne StLaurant G Maran

Lundi-veodrad: 7H15- 14400
ACCUEIL CUENTELE

et - 054,38, 30.66 NET A PRELEVER
TaRCoDie T 0594 34,24 50 Cotte facture sera prélevée a partir du 03/12/2013
Répartition Bilan de consommation (m3)
MESSAGES
=0 ) 1S3 =t
Ancienng référance abonnsment 120 = - 5 06
o™ 4
31340682778005 el . . I l
’ Mavdl Malll Ml MEId Owixd
ANNEXE N° 9
970 10 6 7890 MR
-~
N0

( R \/ISA

96 m3
18095 €

2383¢C

20488 €

L Mieke
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ANNEXE N° 10

A X No 758179
* O ©3999939

5 . o 0
ASINS BUT EN OUTRE-METR A VOTRE SERVICE

MAG
GUYANE MODILIER SARL Capital 45734,71 Eur (sT-TaU) Date : 15/03/124 Heure : 11 K 05
Z2.1I. COLLERY T =~ 27341 CAYENNE Caisse : 06 Vendeur : 30
Caizziere 1 30

Tel 0594 350600 - Fax 0594 306058
SIRET 411 413 552 {97 B 5€)

Secd IR i) Iranchiese BRIT MTERNATIOMAL, conoscdonmuine de e mampe ST, jundaprmmial o nancibosmment iraspendarts e cosctdant
Conditions de vente au verso
Classe de réserve de propriend (lod BO-B3S5 U 15 05,80). L marchandises vendues e natre

RACiOtd resteront s propdddd jusgu'd Yencaissoment défnitil du toted des sammes dues par le client

FACTURE No 758179
- Lo client reconnall avol pods connalssance des conditions géndrales de vente qui figurant au dos

Referonce Libelle Livralsan Tarif Qte Prix unit. Total va
’
GETAS0000150770 GENOOD 1 4894223132220 REF, FOURNISSEUR - VENTIL ¥56016 4 {’
VENTILATEUR SUR PIED AYA F36016 400M8 56M3 MN 3 VT REF: VEN BURFACE /" ’( 1 24,59 24,99 10
Eco-participation o,8 /*

TOTAL BT 3 24,99
Espooe H 24,99 Total verse ¢
Choque ¥ Ruxte a paye ©
Carte i ‘Eoheancas :
Avalc i Interets =
3 Bate echeance:
‘WET A PAYER 24,99 Eur
vous Informe Sarmerlinl 3 wn sur appazesis de plus de 193 wusos, 3 moaw de 77 A 153 wurce. Articles du Likice asevice | 460 eovaanl des vices se fabetoaticn,
Las frais relatife & oo sauvaies qualith de 1alissntalon de 1app e olwctzigos , WrTeuUr de voltage, ez non conforme vidange, rmtteyepe, Fllvew)
Télévioscze, et lectecrs acsegletIwars non ccepatibles e Pranoe watrepolitalne. Peee tootes subttes conditions me repocter & 1a garantie contractoelle, < “~ CAFON
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